Obcdianske zdruzenie DOMOV - DUHA

Pavlovova 5, 821 08 Bratislava

Vyrocna sprava
2010

Statutarny zastupca : PhDr. Dagmar Povodova



OBSAH:

L
= O

© © N o g A~ wDdhPRE

Uvod

O nasej organizacii

KS DUHA - poslanie

Rok 2010

Sprava socialneho useku
Spréva psychologického Useku
Sprava useku vychovy
Hospodarsky vysledok
Kolektiv spolupracovnikov
Podakovanie

Kontakt



Mili priatelia!

VyroCna sprava, ktoru prave Citate, je prvou jubilejnou. ZavrSuje pat rokov
prace Obgianskeho zdruzenia DOMOV — DUHA pre krizové stredisko, je
oslavou jeho 5. narodenin a naSej patroCnej prace s detmi a matkami
v krizovej Zivotnej situacii. Je €as nielen hodnotit’ uplynuly rok, ale obzriet sa
za celym obdobim existencie zariadenia, ktorého hlavnym ciefom je pomoct
ohrozenym detom najst svoje zazemie pre zdravy fyzicky a psychicky vyvin.
Je Cas zhodnotit' a sumarizovat ziskané skusenosti, ale predovSetkym je ¢as
podakovat vSetkym, ktori tuto cestu absolvovali s nami, alebo sa k nam

postupne pridavali.



2. O nasej organizacii

Nazov :
Obgianske zdruzenie DOMOV — DUHA

Adresa:
Pavlovova 5, 821 08 Bratislava

Tel.:
02/ 4552 3077 0918 824 247

Fax :
02/ 4552 3077

E-mail :

domovduha@domovduha.sk

Obgianske zdruzenie DOMOV — DUHA je neziskova mimovladna organizécia,
ktora vznikla 9. 3. 2004 registraciou na Ministerstve vnutra SR (pod €. VVS/1
—900/90 — 23419).

Jeho vznik a nasledné zriadenie krizového strediska iniciovala Linka detskej
istoty pri SV UNICEF ako potrebu, ktord vyplynula z prace v distanénom
poradenstve, socialno-pravnej poradne a ambulantného krizového strediska.
V roku 2006 ziskalo obcianske zdruzenie na svoju cCinnost akreditaciu
Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny - €. rozhodnutia : 14168/2006 —
l/21AK.


mailto:domovduha@domovduha.sk

Zlozenie Obéianskeho zdruzenia DOMOV - DUHA:

predseda

Clenovia predstavenstva

Clenovia kontrolnej komisie

¢lenovia

cestni ¢lenovia

Predstavenstvo OZ DOMOV — DUHA sa stretlo v roku 2009 3 - krat oficialne

a v priebehu roka sa jeho €lenovia stretavali operativne niekolkokrat — podla

potreby.

V roku 2010 malo OZ:

. 9 Clenov

o 2 Cestnych Clenov

° 11 zamestnancov

PhDr. Dagmar Povodova

Ing. Eva Dzurindova

PhDr. Katarina Trlicova

Ing. Ludmila Vaclavova
Ing. Hana Moravcéikova
MUDr. Ivan Zabojnik

PeadDr. Zuzana Forréova
PhDr. Dagmar Kubi¢kova
Mgr. Pavel Povoda

PhDr. Eva Havelkova

Dennis Miller

4 externych spolupracovnikov



3. KS DUHA - poslanie

Zriad'ovatel: Obdianske zdruzenie DOMOV — DUHA.

Ciel’
Prevadzkovat celoro¢né, celodenné krizové stredisko pre deti a deti

s matkami s kapacitou 24 16Zok. Starostlivost o deti je poskytovana
v zmysle Zédkona o socialnopravnej ochrane deti a socialnej kuratele
Z.z. ¢. 305/2005.

Miesto:
Krizové stredisko DUHA sa nachadza v priestoroch, ktoré si v sprave

Detského domova Pohoda na Stavbarskej ulici €.6, v Bratislave — Vrakuni.

Najomna zmluva je uzavreta do roku 2015 za symbolické najomné.

Cielova skupina:
e Deti od 6 do 18 rokov, ktorych vychova je vazne ohrozena, ktorych prava su

ohrozené, maloleti z dysfunkénych rodin, u ktorych je dévodné podozrenie
z tyrania, pohlavného zneuzivania alebo zanedbavania

e Deti od 0 do 18 rokov s rodi€om (prevazne matka), u ktorych je ohrozeny
Zivot alebo zdravie, ktori su vystaveni nasiliu zo strany blizkej osoby Zijucej

v spolo€nej domacnosti

Formy poskytovania pomoci:

1. Zvladnutie akatnej krizy - psychologicka podpora
- diagnostikovanie akutnej krizy

e psychologické

e socialne
2. Nevyhnutna starostlivost — ubytovanie, strava, oSatenie
3. Dlhodoba starostlivost o dieta a matku s dietatom

- Specificky cielena diagnostika
e psychologicka

e socialna



- individualna a skupinova terapia
- zmiernenie alebo ovplyvnenie poruch spravania dietata
- praca s rodinou
- ZlepSenie vztahov medzi rodiCcom a dietatom
4. Socialne poradenstvo, socialna asistencia
5. Vychovna a lieCebno — vychovna starostlivost zamerana na formovanie
osobnosti dietata,
6. Zabezpecenie vzdelavania
7. Zabezpeclenie zdravotnej starostlivosti
8. Pravne poradenstvo
9

. Katamnestické sledovanie klienta a rodiny

Personalne obsadenie:

- riaditel (1)

- prevadzkar (1)

- mzdéarka (ext.)

- uctovnik (ext.)

- vychovavatelia (4)

- socialni pracovnici (2)
- psychol6govia (2)

- gazdinka (1)

Finanéné prostriedky na prevadzku:

- podpora BSK

- podpora UPSVaR

- granty

- sponzorské dary a prispevky
- prijmy od klientov

- 2% z dani



4. Rok 2010

Zaciatok roka 2010 sa opat’ raz niesol v znameni existencnej neistoty.
Hrozba dalSieho zniZenia Statneho prispevku nas drzala v napati cely 1.
polrok. V druhom polroku sa situacia stabilizovala a my sme sa naplno mohli
venovat odbornej €innosti.

ObloZnost' 16Zok za cely rok 2010 dosiahla 80 %, pricom vytazené boli hlavne
izby pre mamicky s detmi. PoCet klientov, ktorym sme poskytli pomoc od
svojho vzniku v novembri 2005, vzrastol na 400. Ztoho bolo 125 deti
umiestnenych na zaklade predbezného opatrenia, 34 deti umiestnenych na
zaklade dohody s rodi€om a 86 matiek, ktoré prisli spolu so 155 detmi.
Zaznamenali sme opakovanu fluktuiciu na mieste veduceho vychovy, kde sa
nam postupne vystriedali az 4 pracovnici. Stabilni zostavu ostatného
personalu narusil eSte odchod dvoch kmerfovych pracovniCok na matersku
dovolenku.

Od roku 2007 poskytuje Krizové stredisko Duha svoje sluzby
aj ambulantnou formou prace (projekt ,Prevencia nasilia“). Do konca roka
2010 tuto sluzbu vyuzilo tiez okolo 400 klientov. Na tento projekt sme v roku
2010 ziskali finanénu podporu z dotacii Ministerstva prace socialnych veci
arodiny, nasi odborni pracovnici poskytovali socidlne a psychologické
poradenstvo, psychologicki diagnostiku a psychoterapiu nielen nasim
klientom, ale aj klientom prichadzajucim zvonka — ambulantne. Najvacsiu
skupinu nasich ambulantnych klientov tvoria problémové deti a ich rodicia,
ktorych k nam posielaju okoliti pediatri, ako aj rodicia, ktori hfadaju pomoc pre
seba a svoje deti vramci predrozvodového, rozvodového a porozvodového
poradenstva. S kazdym novym klientom sa utvrdzujeme v tom, Ze tato sluzba
ma zasadny zmysel, pretoZe prevencia prispieva k odvrateniu krizy a rozpadu
rodiny a je vzdy ekonomickejSia ako pobyt dietata v krizovom stredisku, €i
v detskom domove. Z pohladu zaujmu dietata je tento rozdiel nevycislitelny.

Pestrost programu nasich deti ani tento rok netahala za kratSi koniec.
Vychovavatelia s detmi absolvovali uz tradi¢ne cely program, ktory Bratislava
ponuka — prechadzky historickym mestom, navSteva hradu, bratislavskej
ZOO, muzei, kin a divadelnych predstaveni, vylety do blizkeho okolia —

Koliba, Zelezna studnicka, Cerveny kameri.



Vdaka projektom a finanCnej pomoci sponzorov sa nam podarilo
zabezpecit pre deti aj zaujimavy program pocas letnych prazdnin - piny
oddychu a zabavy. Uz tradiény tabor s ,Usmevom* sa konal tento rok
v Jelenci a na policajny tabor v Borinke sa naSe deti pohli tesit' uz treti rok.
Velky Uspech mala v predoslom roku rekreacia deti v Castej — Pile, tak sme
ju pre deti zopakovali v roku 2010 eSte raz. Tentokrat jej realizaciu finaéne
podporila Nadacia pre deti Dunaja. O mikulassku nadielku a o vianoc¢né
prekvapenia sa opat postarali pracovnici Postovej banky, firmy Eurest a
Western Union. Okrem vecnych darov nam pomahali aj finanénymi
zbierkami. Komunitna nadacia Bratislava zorganizovala pod stromcek tradi¢né
knizky zakupené v knihkupectvach Sirokou verejnostou.

Dobrovolnici Spolognosti priatelov deti z detskych domovov Usmev ako
dar si tento rok ¢as na naSe deti, Zial, nenasli a za detmi neprisli ani raz. A tak
bol 6-drovy letny tabor jedinou aktivitou vroku 2010. KedZe kontakty
L2asmevakov“ s nasSimi detmi vroku 2009 boli pravidelné a intenzivne,
navStevovali nas niekolkokrat do mesiaca, naSe deti sa na svojich velkych
kamaratov Casto pytali a ¢akali na ich navstevu. Pevne verime, Ze sa zaujem
mladych ludi o dobrovolnictvo v buducom roku opat obnovi.

Nadacia Pontis nam cez program NaSa Bratislava sprostredkovala
pocCitaového odbornika, ktory nam pomohol odstranit drobné nedostatky
nasej pocCitaCove;j siete.

Studentski prax absolvovalo unas pogas roka 61 S$tudentov
pedagogiky, socialnej prace apsychologie. Ziskali informacie o
nasom zariadeni, o naSej praci, mali moznost priameho kontaktu s detmi, kde
si prakticky odskusali zruénosti, ktoré nadobudli v Skole.

Nasi zamestnanci navstevovali odborné seminare a prednasky podla
vlastného vyberu, supervizne stretnutia sme tento rok trochu zanedbali, ¢o sa
budeme vbuducom roku snaZit napravit, aby sme sa postarali aj

o psychohygienu nasej prace.



5. Sprava socialneho useku

Od 01.01.2010 do 31.12.2010 poskytlo naSe krizové stredisko pomoc
pobytovou formou 75 klientom v krizovej Zivotnej situacii. Po€as tohto obdobia bolo
do KS prijatych 28 deti bez rodi€a, z toho 20 deti bolo umiestnenych na zaklade
rozhodnutia sudu a 8 deti sme prijali na zaklade dohody s rodiCom. Hlavnymi
dévodmi pre umiestnenie deti v KS boli domace nasilie (39,3%), nedostatocna
az ohrozujuca starostlivost (32,1%), vychovné problémy (17,9%), nedostato¢né

alebo Ziadne byvanie (10,7%).

Dévod prijatia deti do KS Duaha v roku 2010

Vychowné Nedostatocné
problémy alebo ziadne
17,90% byvanie

10,70%

Nedostatodna . B
az ohrozujuca Domace nasilie
starostlivost’ 39,30%
32,10%

Matky s detmi sa najCastejSie obracali na nase zariadenie so Ziadostou o
poskytnutie ubytovania z dévodov domaceho nasilia zo strany partnera (41,2%),
nevyhovujacho byvania, Ci jeho nahlej straty (41,2%) a tiez preto, Zze sa ocitli v
naroCnej zivotnej situacii (11,7%). V niekolkych pripadoch (5,9%) sa jednalo
o klientky, ktoré boli do KS prijaté za ciefom posudenia, &i su schopné poskytovat

plnohodnotnu starostlivost svojim detom.



Dévod prijatia matiek do KS Duha

v roku 2010
Posudenie
starostlivosti
Krizova Zivotna o deti
situacia 5,90%

11,70%

.......... Domace nasilie

41.20%

Nedostatocné
alebo
Ziadne byvanie
41,20%

Vo vacsine pripadov naSich klientov bola ich zivotna a socialna situacia
velmi komplikovana. Klientom, ktori sa ocitli v akutnej rodinnej a osobnej krizovej
situacii, sme poskytovali komplexni pomoc formou materidlnej pomoci — bezpecné
byvanie, oSatenie, vypomoc potravinami, dalej formou psychickej podpory —
poradenstvom zameranym na problémy osobné, vztahové, &i na vychovu deti;
socialno-pravnej pomoci, ktora sa tykala deti a ich opatrovnictva, majetku,
finanénych prispevkov, bytovych problémov. Na zéklade informécii ziskanych od
klienta a posudenia jeho potrieb sme identifikovali, s aktivhou u&astou klienta, jeho
najzavaznejSie problémy. Spolu s klientom sme zostavili a realizovali individualny
poradensky plan — postupné kroky, ktoré viedli k zlepSeniu jeho aktuélnej situacie,
k naprave vzniknutych socialnych problémov a prispeli k skvalitneniu jeho Zivota.

Délezitu Cast naSej prace tvorilo poskytovanie informacii klientom o ich
pravach a narokoch a o existujucich formach pomoci. Kvalifikované posudenie
uspokojovania klientovych zakladnych potrieb a posudenie zdrojov, ktoré mézu byt
k naplneniu potrieb vyuzZivané, vyustovalo do priamej pomoci pri klientovom
vyjednavani s inymi subjektmi, alebo jeho zastupovania a doprevadzania na rézne
indtitucie. Navrhovali sme tiez formy socialnej pomoci a socialnych sluzieb
adekvatne reagujuce na dolozené potreby klienta. Tuto pomoc a sluzby sme
suCasne poskytovali a priebezne zhodnocovali ich efektivitu. Navrhovali sme

sposoby prevencie takych typov spravania, ktoré klienta ohrozovali. Definovali sme



Ziaduce schopnosti a zru€nosti klienta, potrebné k zvladnutiu urcitej Zivotnej ulohy
Ci situacie a hodnotili, v akom stupni ich klient ma. Na zaklade toho boli
nedostatocné schopnosti a zru€nosti klienta posilfiované. Cielom Specialneho
socialneho poradenstva bolo ponuknut’ klientom moZznosti rieSeni a pomoc pri ich
realizacii, a tym klientovi umoznit, aby bol viastnymi silami schopny vyrieSit' svoju
nepriaznivu zivotnu situaciu Ci socialny problém.

Vykonavali sme tiez terénnu socialnu pracu, zucastriovali sme sa na
sudnych pojednavaniach tykajucich sa rieSenia socialnej situacie deti
umiestnenych v KS. Asistovali sme matkhm pri spracovavani navrhov
predkladanych sudu a doprevadzali ich na sudne pojednavania. Poméahali sme im
v komunikacii s instituciami, ktoré boli zainteresované na rieSeni ich situacie. Nasa
pomoc a intervencie sa zameriavali na hladanie trvalého zamestnania, na rieSenie
bytového problému a hfadanie nahradného ubytovania. V niekolkych pripadoch
bola potrebnd aj asistencia pri narabani s financiami, rodinnom hospodareni,
vareni a starostlivosti o deti. Délezitou su€astou prace s klientmi boli aj pravidelné
komunitné stretnutia urCené pre mamicky v KS, ktoré sa zameriavali hlavne na
vyladovanie problémov vo vztahoch medzi nimi, na rieSenie prevadzkovych
problémov a problémov spojenych so starostlivostou a vychovou ich deti.

Cela nasa praca smerovala k sanacii a obnove rodinného prostredia klientov, aby

sa €o najviac deti mohlo vratit do svojej povodnej rodiny.

V pripade deti umiestnenych v KS bez rodiCov sa spat do rodiny vratilo
21,5% deti. 3,6% deti bolo rozhodnutim sudu zverenych do pestinskej
starostlivosti. 21,5% deti sa nemohlo vratit do rodiny a muselo byt umiestnenych
do Ustavnej starostlivosti, 7,1% pripadov deti sa dostalo do iného zariadenia. Po
dovideni 18 roku zivota sa osamostatnilo a pobyt v nadom zariadeni ukoncilo 7,1 %
deti. Jedna mladistva matka spolu so svojim maloletym dietatom (7,1%) presla po
doviSeni 18. veku Zivota zo statusu dietata na status matky s dietatom a bola
s hou uzatvorena Zmluva o poskytnuti socialnej sluzby v KS. Ku koncu roka 2010

bolo otvorenych a v rieSeni 32,1% pripadov deti umiestnenych v KS bez rodicov.



Spoésob riesenia situacie deti
v KS Duha v roku 2010

Nawat do
Pripady v rieSeni p(‘)vozdnejorl;odiny
1,50% .
32,10% ° Zverenie do
7 NI pestunskej
""" = starostlivosti
— / 3,60%
Prechod zo Nariadenie
statusu dietata powsenie  Odchod do Ustawnej
na status matky pinoletosti iného zariadenia ~ Starostlivosti
s dietatom 7,10% 7,10% 21,50%

7,10%

Matky s detmi sa snazili rieSit svoju socialnu situaciu najdenim nahradného
ubytovania v ubytovni, ¢i podnajme (47%), alebo odchodom do iného zariadenia po
uplynuti moznej doby pobytu (17,7%). Jedna matka sa vratila k rodi€om a blizkej
rodine (5,9%). Na zaklade rozhodnutia sudu bolo jednej matke (5,9%) dieta
odobraté a umiestnené do Ustavnej starostlivosti a z tohto dévodu musela klientka
ukoncit pobyt v naSom zariadeni. Ostatné matky (23,5%) nemali ku koncu roka

2010 svoju socialnu situaciu vyrieSenu a tak nadalej zostali v zariadeni KS.



Spoésob riesenia situacie matiek
v KS Duha v roku 2010

Odchod k
rodi¢om a Odchod do
blizkej rodine iného zariadenia
5.90% 17,70%

Pripady v rieSeni

23,50%

Odobratie Odchod do
dietata matke a ubytowne €i
umiestnenie do podnajmu

ustawnej 47%
starostlivosti
5,90%

Okrem toho v sledovanom obdobi navstivilo naSe zariadenie celkovo 137
ambulantnych klientov, ktorym pracovnici KS poskytovali ambulantniG pomoc a
starostlivost formou 436 konzultacii. V zariadeni KS sme vykonavali aj sudom
nariadené vychovné opatrenia, ktoré sa realizovali ambulantnou formou odborného
poradenstva v rdmci pravidelnych stretnuti v krizovom stredisku.

Vroku 2010 poziadalo o umiestnenie v naSom zariadeni 30 mamiciek
s maloletymi detmi. Z kapacitnych dévodov sme vyhoveli len 14 matkam s celkovo
28 detmi, ktorych ziadosti boli zaradené do poradovnika v roku 2010 a 3 klientkam

s celkovo 4 detmi, ktoré boli zaradené do poradovnika eSte v roku 2009.



6. Sprava psychologického useku

Psychologicka starostlivost’ o deti umiestnené v KS Duha:

Praca psycholdégov spocCivala v poskytovani krizovej psychoterapeutickej
intervencie pri umiestneni dietata v KS Duha. V adaptacnej faze sme pomahali
detom zvladnut’ stres pri umiestneni a zaroven aj uzkost z odlu€enia od svojich
najblizSich rodinnych prislusnikov. Psychologicka starostlivost zahfnha individualnu
terapiu, ktora umoznuje dietatu akceptovat zmenené Zivotné podmienky a zaroven
podporuje rozvoj zdravej Struktury osobnosti a pozitivnych socialnych vztahov.
Zaroven vykonava diagnostické hodnotenie, ktoré poskytuje detom informaciu
o schopnostiach a ich vyuZivani pri aktivnom zvladani Zivotnych uloh. Sucastou
psychologickej prace je zameranie na rodinu — vyhladavanie pozitivnych vazieb,
mapovanie rodinného zazemia, praca s potencialnymi ¢&lenmi rodiny, pretoze
primarnym cielom je sanacia rodinného prostredia a rodinnych vztahov. V roku
2010 boli vo zvySenej miere v krizovom stredisku umiestriované deti vo veku 14 —
17 rokov svyraznymi problémami v spravani, ktoré boli aj dbsledkom
dysfunkéného rodinného prostredia. Z tychto dévodov bola individualna terapia
poskytnuta aj ¢lenom rodiny, pripadne sa realizovala rodinn& terapia, ktora viedla
k Uprave vychovnych postupov.

Na pravidelnych skupinovych stretnutiach s detmi psychologicka podpora viedla
k rozvoju socialnych schopnosti, k zlepSovaniu komunikacie, k rieSeniu konfliktov,
sebapoznavaniu a k zodpovednosti za svoje spravanie.

U vSetkych deti umiestnenych v tomto roku v KS Duha (28) boli a priori zamerané

psychologické intervencie na sanaciu pévodného rodinného prostredia.

Psychologicka starostlivost’ pre matky s detmi v KS Duha:

Matkdm bola poskytovana individualna starostlivost a podporna terapia, ktora im
pomahala pochopit’ a akceptovat danu zivotnu situaciu, zvladat uzkost’ a neistotu,
ktora suvisi so stratou partnera a osobnostny rozvoj. Pri vychove deti boli matky
odborne usmerfiované a poskytovali sme psychologickil pomoc pri zvladani poruch
uCenia a spravania, zavislosti u starSich deti. U mladSich deti sa prevazne rieSilo
spracovanie traumy z agresivneho utoku otca na matku, podozrenie zo sexualneho
zneuzivania dietata, enuréza, no¢né strachy a pod. Vo vacSsom pocte sme

poskytovali pomoc mladym matkam, ktoré v doésledku plnenie svojej novej zZivotnej



tlohy stratili podporu povodnej rodiny a partneri ich neboli schopni materialne
zabezpecit. V skupinovych aktivitach sa matky zlepSovali v komunikacii,
sebaprezentacii, v empatii a mali moznost zazit si akceptaciu svojej osobnosti.
Spolo¢nym zdiefanim sa matky navzajom podporovali a pomahali si hfadat nové
moznosti.

V tomto roku bola psychologicka starostlivost poskytnuta 17 matkam aich 32
detom. Deti sa podfa veku zucastriovali individualneho a skupinového procesu

vychovného poradenstva a psychoterapie.

Psychologicka starostlivost’ pre ambulantnych klientov:

Ambulantnu formu pomoci vyuZzivali klienti spontanne alebo na odporu¢anie sudov,
lekarov a Skol. NajpocetnejSou skupinou boli matky s detmi, ktoré z dévodu
rodinnej krizy - rozvodu potrebovali porozvodovl terapiu pre seba a deti, rieSili
upravu styku dietata s druhym rodi€om, stanovenie si pravidiel oddelenej vychovy.
ZaSkolovanie deti a socializacia priniesla dalSiu vyznamnu skupinu klientov,
s ktorymi sme preberali hlavne vyvinové poruchy. V individualnych pripadoch sme
sa venovali problémom: porucha pozornosti, hyperkinetickd porucha, emocné
poruchy, depresie, uzkosti, surodenecké vztahy, reakcia na stres a neurotické
potiaZe, posttraumaticka porucha, porucha osobnosti, adaptacné poruchy a iné.
Rodinnym prisluSnikom sme poskytli odborné psychologické vedenie a usmernenie
pri vychove, pripadne sme odporucali dalSiu odborni pomoc — logopéd, psychiater.
Individualna terapia viedla k rozvoju osobnosti a ku skvalitneniu zivota klienta. Ak
bola rodina pozitivne motivovana, poskytovala sa jej rodinna terapia, ktor4 sa
realizovala pre vSetkych c¢lenov rodiny. Cielom je uprava vztahov v rodine,
prevencia nasilia a udrzatelnost’ rodiny,.

V roku 2010 boli psychologické sluzby poskytnuté 123 ambulantnym klientom,
z toho 70 detom a 53 dospelym. Z celkového poctu deti (70) bolo v 14 pripadoch
rieSené vazne naruSenie alebo ohrozenie vychovy, v Styroch pripadoch islo
0 podozrenie ztyrania dietata, v dvoch pripadoch sa rieSilo podozrenie
z pohlavného zneuzivania. Preukazatelna drogova zavislost bola rieSena v jednom
pripade, a v jednom pripade iSlo o drogovu zavislost’ rodi¢a. V 24 pripadoch sme
rieSili problémy suvisiace so Skolskou uspesdnostou a pripravou na povolanie.
Zanedbéavanie starostlivosti o dieta sme rieSili v 3 pripadoch. V 10 pripadoch sme
pomahali pri rieSeni konfliktnych situacii v rodine. Akutne krizové situacie sme

pomahali zvladnut v 11 pripadoch. Celkovo bolo poskytnutych s ohfadom na



opakované konzultacie 348 intervencii. Pri zvladani krizovych situacii (u deti
i dospelych spolu) sme intervenovali v 39 pripadoch. Psychologicku starostlivost
zameranu na pomoc pri vychove sme rodiCcom aich detom poskytli v 74

pripadoch. V 49 pripadoch sme indikovali psychoterapeuticku starostlivost.



7. Sprava Uuseku vychovy

Rok 2010 nam opat priniesol pri praci s detmi vela novych zazitkov
a skusenosti. Vdaka nim sa stale zdokonalujeme a snazime sa vytvorit detom
v nasom krizovom stredisku €o najprijemnejSie prostredie. Kedze sme zariadenim,
v ktorom deti travia najCastejSie len niekofko mesiacov, stretavame sa pocCas roka
stdle s novymi detmi aich réznymi pribehmi. Pri¢iny, pre ktoré k nam deti
prichadzaju a doCasne im poskytujeme starostlivost a vychovu su rbzne, ale
dovolime si povedat, ze kazdé dieta nam ukazuje, stale nieCo nové, co mdézeme
zmenit, €o je dobré i v Com mbdzeme byt lepsi. UCia nas a to nas posuva k tomu,
aby sme naSe sluzby stale zlepSovali a snazili sa detom v nasom krizovom
stredisku vytvorit také prostredie, v ktorom sa budu citit' prijemne, bezpecne, kde
zaziju vela peknych chvil a pribalia si do svojho batézka nieCo pozitivhe, ¢o im
pomdze v buducnosti zvladnut’ naro¢né Zivotné situacie, ak sa také vyskytnu. A zo
skusenosti musime povedat, Ze sa, zial, vyskytnu.

Tento rok bol pre nas z hladiska vekového zlozenia deti nieCim novym,
kedZe az 70% deti umiestnenych v naSom zariadeni malo 15 ¢&i viac rokov. Praca
s tymito detmi je odliSna od prace s mladSimi detmi a starostlivosti o ne. ZaZili si
toho v Zivote viac, su opatrnejSie, obrnenejSie, vzorce ich spravania su pevnejsie
ukotvené a tak tazsie formovatelné. Prezit dlhSie trvajucu naro€nu zivotnu situaciu,
kvoli ktorej sa ocitli v krizovom stredisku im umoznilo len to, Ze si vytvorili viastné
pravidla a spdsob prezitia. Casto v rozpore s normou spoloénosti. Z tohto dévodu
bola naSa praca vo velkej miere zamerana na vedenie deti k preberaniu
zodpovednosti za svoje spravanie, zivot a na u€enie k samostatnosti. Deti sme udili
a zapdjali do starostlivosti o ich doCasny domov (upratovanie, priprava stravy,
spolocné malovanie priestorov krizového strediska...) i seba (hygienické zasady,
stolovanie...) a tym ich viedli k udrziavaniu poriadku nie len v priestore, v ktorom
Ziju, ale i vo svojom zivote.

SucCastou prace useku vychovy bola aj priprava deti na vyucCovanie
a komunikacia so Skolami. V spolupraci s triednymi ucitefkami &i ucitelmi sme sa
snazili vyladit nastavenie, pristup deti ku Skole, ich samotnu pripravu a pracu na
vyu€ovani. Tiez sme spolupracovali so Skolami pri rieSeni vychovnych problémov
nasich deti.

Volny ¢as sme sa snazili vyplnit detom réznymi aktivitami — tvorivé prace,

uCenie sa novym zru€nostiam, ich rozvijanie, vychadzky, navstevy kulturnych



zariadeni, Sport a iné volnoCasové aktivity. Pri tychto Cinnostiach sme sa snaZili

zohladnit’ potreby a zaujmy deti, aby sa ich zuCastriovali dobrovofne a s radostou.

Aktivity v krizovom stredisku:
e tvorivé dielne arucné prace — praca s hlinou ainymi materialmi, ré6zne
vytvarné techniky
e Sportové aktivity — futbal, hokejbal, volejbal
e prace v kvetinovom zahone
e spoloCenské hry
e akcie kréznym prilezitostiam — Velka noc, Vianoce, Den deti, fasiangy,

oslavy sviatkov deti a iné

Aktivity mimo krizového strediska:
e navstevy kniznice
e Skolské kruzky
e vychadzky do okolia
e vylety — Kamzik, Zelezna studnicka
e prechadzky za spoznavanim Bratislavy — hrad, centrum mesta, nabrezie
e kultarne akcie — navsteva kina, divadla, Bibiany, muzei, viano¢ny koncert
,Usmev ako dar”

e z&bava — plavaren, Aquapark v Senci, koncerty

Okrem aktivit v Skolského roka sa pocas letnych prazdnin deti zucastnili troch
taborov: Letny tabor Castd — Pila bol spojeny s turistikou a poznavanim Malych
Karpéat. Deti sa zrelaxovali a oddychli si pri hrach, prechadzkach prirodou, kupani
a navstivili i hrad Cerveny Kamen. UzZ po treti krat sa deti zi&astnili tabora v Borinke,
ktory organizuje Policajny zbor SR. Napriek tomu, Zze po€asie nam dovolilo len dva
dni vyuzit bazén v aredli tabora, poCas takmer dvoch tyzdnov deti zazili mnozstvo
sutazi, Sportovych aktivit, vylety, zoznamili sa s pracou policie a nasli si vela novych
kamaratov a kamaratok. Ku koncu leta stravili v Jelenci nasSe deti tyzden v tabore
s dobrovolnikmi a dobrovolni¢kami Spolo¢nosti priatelov deti z detskych domovov
Usmev ako dar, spolu s detmi z detského domova v Bernolakove. Ajtu zaZili vela

zabavy, chodili na vylety, Sportovali a spoznali novych rovesnikov.



Délezitou sucastou starostlivosti a vychovy deti boli komunity. Kazdy den sa
konala mald komunita s vychovavatelkami, kde vSetci spoloCne zhodnotili den,
predebatovali sa aktualne témy, potreby a Ziadosti deti Ci vychovavateliek. Jeden
krat za tyZden sa konala velka komunita s veducou alebo veducim vychovy, na ktorej
sa preberali nie len aktualne ale aj SirSie potreby, témy Ci problémy. Deti mohli
prezentovat nespokojnost’ s nejakou skutocnostou, navrhy na zmenu, Ziadosti, i len
tak priniest svoj pohlad na vec. Na komunitach sa tiez rieSili nedorozumenia,
konflikty medzi detmi, Ci detmi a pracovnikmi. Vela krat prebiehala burliva diskusia,
ktora aj ked nie vzdy viedla ku konstruktivnemu rieSeniu, nakoniec nas vzdy
posunula o kus dalej a zlepSila vztah a déveru medzi detmi a pracovnikmi.

Praca s detmi v krizovom stredisku je naroCna. Aj ked sa stretavame
s mnozstvom problémov a nelahkych situacii, nie len pre deti, ale ipre nas
pracovnikov, zazivame aj vela peknych chvil. Byva ich menej, no o to viac si ich
vazime. Vdaka nim vidime, Ze to €o robime, ma zmysel a to nas posilhuje do dalSej

prace a jej skvalithovania.



8. Hospodarsky vysledok

HOSPODARSKY VYSLEDOK k 31.12.2010

Pr |,J my Prijaté Vratené

Statne finan&né prostriedky 151 620,00
BSK 39 830,00 39 830,00
UPSVaR 118 080,00 -6 290,00 111 790,00

Sponzorské prispevky 22 516,82
Prispevky z 2% dani 9 838,65
Finan¢né dary od sponzorov 5135,25
Prispevky na projekty 7 542,92

Prispevky od klientov 6 795,29
Prijmy od klientov 5 662,30
Prijmy za deti na dohodu 1132,99

Iné prijmy 186,79
Aktivacna Einnost’ 186,79

Uroky z bankového uétu 335,43
PRIJMY CELKOM 181 454,33

Prispevok BSK 39 830
Prispevok UPSVaR 111 790
Prispevky z 2% 9839
Dary od sponzorov 5135
Prispevky na projekty 7 543
Prijmy od klientov — matky 5662
Prijmy od klientov - deti na dohodu 1133
Aktivaéna €innost 187
Uroky 335

181 454

Prijmy za rok 2010

O Prispevok BSK

B Prispevok UPSVaR

O Prispevky z 2%

O Dary od sponzorov

B Prispevky na projekty

O Prijmy od klientov - matky

B Prijmy od klientov - deti na
dohodu

O Aktivacna cinnost’

® Uroky




Vydavky

BSK UPSvaR sP projekty
610 Mzdy 24000,00 | 65 689,33 1752,50 4000,00 95 441,83 95 441,83
620 Odvody do fondov 8328,00 | 22544,60 508,44 1 493,40 32874,44 32 874,44
631 Cestovné nahrady 11,88 11,88 11,88
632 Energie, voda a komunikacie 7 420,12
Elektricka energia 917,96 1416,56 2 334,52
Plyn 598,50 983,52 1 582,02
Postovné 90,63 4,10 94,73
Telefénne hovory 183,85 444,34 796,34 1 424,53
Vodné a sto¢né 480,30 508,02 988,32
Zalohy na energie 3185,03 -2 189,03 996,00
633 Material 12 036,75
Cistiace potreby 79,50 221,11 300,61
Hygienické potreby 245,76 73,85 319,61
Kancelarske potreby 508,21 202,54 710,75
Lieky 358,77 45,45 404,22
Lézkoviny 0,00
Nékup dlhodobého majetku 0,00
N&kup kratkodobého majetku 104,43 987,46 434,58 1526,47
Ostatny materiél 967,21 92,10 75,75 1 135,06
Osatenie 779,98 125,01 904,99
Potraviny 5 054,78 1162,40 6 217,18
Reprezentaény material 37,86 37,86
Skolské potreby 98,51 98,51
Terapeuticky material 0,00
Zaujmova ¢innost 106,55 4,48 270,46 381,49
Zdravotné pomdbcky 0,00
634 Dopravné 3 364,17
Parkovné 10,00 10,00
PHM 1 486,85 1 486,85
Poistenie a poplatky 695,47 695,47
Servis a opravy 1171,85 1171,85
635 Udrzba 1781,05
Revizie zariadeni 200,54 39,51 17,99 258,04
Udrzba 254,77 306,70 817,33 144,21 1523,01
636 Najom 0,00
637 Sluzby 18 000,37
Bankové poplatky 8,30 46,66 54,96
Cestovné klientov 516,46 20,95 32,90 570,31
Darni z Grokov 63,73 63,73
DoVP 711,35 674,04 1 385,39
Ekonomické sluzby 1 328,00 4 399,00 5 727,00
Odvod do SF 144,00 394,50 55,82 594,32
oLO 779,73 82,95 862,68
Ostatné sluzby 3,00 757,16 590,48 1 000,00 2 350,64
Poistenie zodp. organizacie 181,53 46,92 228,45
Stravovanie deti na dohodu 0,00
Stravovanie klientov 3 805,75 260,26 4 066,01
Stravovanie zamestnancov 1 423,08 1 423,08
Skolenia, seminare 0,00
Vstupné na kult. podujatia 205,00 468,80 673,80
640 Bezné transfery 10 523,72
Nahrady za PN 239,79 239,79
Odvod do RF 9 003,32 9 003,32
Vreckové deti 1 265,61 15,00 1 280,61
VYDAVKY CELKOM 39830,00 | 111789,85| 2124034 |  8594,14 181 454,33




Vydavky za rok 2010

Sluzby a DoVP Bezné transfery

0,
10% 506
Udrzba
, 1%
Doprawné (vtom
poistky na auto)
2%
Materiél/—; Mzdy
Energie, voda, S~ ;
komunikacie
4%
Cestowné nahrady
0%
Odwody do fondov
18%
Mzdy 95 442
Odvody do fondov 32874
Cestovné nahrady 12
Energie, voda, komunikacie 7 420
Materiél 12 037
Dopravné (v tom poistky na auto) 3364
Udrzba 1781
Sluzby a DoVP 18 000
Bezné transfery 10524

181 454



Rozdelenie vydavkov na mzdy v roku 2010

70 000
60 000
50 000
40 000
30 000
20 000 A
10 000 -

0

BSK UPSVaR SP (vtom ¢ast  projekty (MPSVaR -
nakladovna ambul. sluzby)
MPSVaR - ambul.
sluzby)

BSK 24 000
UPSVaR 65 689
SP (v tom Cast nakladov na MPSVaR - ambul. sluzby) 1753
projekty (MPSVaR - ambul. sluzby) 4 000

95442




Vydavky na energie a telekomunikaéné sluzby v roku 2010

2500

2000

1500

1000

Elektricka Plyn 1-9/09
energia 10- 10-12/09,1-
12/09,1-6/10 6/10

Vodné a
stocéné 10-
12/09,1-6/10

) I I I I I
0 T T T T T -

Zalohyna
energie 7-
12/10

telefony

posStovné

Elektricka energia 10-12/09,1-6/10 2335
Plyn 1-9/09 10-12/09,1-6/10 1582
Vodné a sto€né 10-12/09,1-6/10 988
Zalohy na energie 7-12/10 996
telefény 1425
postovné 95

7 420

pozn.: zaokr. na celé €




Materialne naklady v roku 2010
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Cistiace potreby 301
Hygienické potreby 320
Kancelarske potreby 711
Lieky 404
Lé6Zkoviny 0
Nakup dlhodobého majetku 0
Nakup kratkodobého majetku 1526
Ostatny material 1135
Osatenie 905
Potraviny 6 217
Reprezentacny material 38
Skolské potreby 99
Terapeuticky material 0
Zaujmova &innost’ 381
Zdravotné pomécky 0
12 037

pozn.: zaokr. na celé €




Vydavky na sluzby v roku 2010
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Bankové poplatky 55
Cestovné klientov 570
Dan z urokov 64
DoVP 1385
Ekonomické sluzby 5727
Odvod do SF 594
OoLO 863
Ostatné sluzby 2351
Poistenie zodp. organizacie 228
Stravovanie deti na dohodu 0
Stravovanie klientov 4 066
Stravovanie zamestnancov 1423
Skolenia, seminare 0
Vstupné na kult. podujatia 674




18 000

pozn.: zaokr. na celé €

9. Kolektiv spolupracovnikov

V roku 2010 v naSom zariadeni pracovali tyto pracovnici:

riaditefka

PhDr. Dagmar Povodova
psycholoégovia

PhDr. Dagmar Kubic¢kova
Mgr. Iveta Kicova
socialni pracovnici

Mgr. Samuel Lamacka
Mgr. Andrea Sottnikova
Mgr. Brigita ValusSiakova
vychovéavatelia

Mgr. Ondrej Mac¢ak/ Mgr. Edita Varackova
Bc. Janka Mackovéa
Anna Zelizinakova

Mgr. Lenka Hreskova
Bc. Katarina Putirkova
veduci prevadzky

Mgr. Pavel Povoda
Ekonomicky Usek

Ing. Lubica Soulova
Juraj Povazan

gazdinka

Viera Dikovéa



10. Pod’akovanie

Nasa vdaka za pomoc v roku 2010 patri: SV pre Unicef — Linka detskej istoty

Vel'mi pekne d’akujeme

Urad bratislavského samospravneho kraja
Urad préace, socialnych veci a rodiny Bratislava
Western Union

Postova banka

VvUB

Krajské riaditel'stvo PZ Bratislava
Eurest

Kooperativa

Frieb

Rhapis — vyzdoba interiéru
Carrefour

Siemens

Cukraren Family — F. Machats
PhDr. Eva Havelkova

Mgr. Marcela FetkoviCova

MUDr. Emilia Sobolikova

MUDr. Igor Bukovsky

Lenka So6$ova

Veronika Hrabinska

Iveta PoraCova

Komunitna nadécia Bratislava
Nadacia Pontis

Nadacia pre deti Slovenska
Nadacia pre deti Dunaja

Usmev ako dar

a dalSim darcom a dobrovolnikom



11. Kontakt :
Krizové stredisko DUHA
telefénne Cisla : 02/ 4552 3077
0918 824 247
fax : 02/ 4552 3077

e-mail : domovduha@domovduha.sk

internetova stranka: www.domovduha.sk

a najdete nas vo Vrakuni na Stavbarskej ulici €. 6
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